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OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU) SPRZEDAZY
WILHELM HERM. MULLER POLSKA SP.Z O. O.
obowiagzujace od dnia 01.08.2023 roku

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. SPRZEDAWCA w rozumieniu OWU oznacza Spétke pod firma WILHELM HERM. MULLER Sp. z 0. 0., w skrécie WHM, z siedzibg w
Bydgoszczy ( adres: 85-862 Bydgoszcz, ul. Solna 20), zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000165843.

2.  KUPUJACY w rozumieniu OWU oznacza osobe fizyczng, prawng, spétke osobowg lub inng jednostke nie posiadajacg osobowosci
prawnej, ale zdolng do zaciggania praw i obowigzkéw, ktéra ze SPRZEDAWCA zawarta umowe sprzedazy towardw lub ustug.

3. Umowa sprzedazy pomiedzy SPRZEDAWCA, a KUPUJACYM moze by¢ zawarta na uzgodnionych przez strony warunkach
odbiegajacych od postanowien niniejszych ogdlnych warunkéw sprzedazy. W takim przypadku pierwszenstwo majg indywidualnie
uzgodnione warunki przed odpowiednimi postanowieniami ogélnych warunkéw sprzedazy.

4. Zawarcie umowy na warunkach niniejszych ogélnych warunkéw dochodzi po wyrazeniu na nie zgody przez KUPUJACEGO,
poprzez ztozenie zamdwienia oraz przez SPRZEDAWCE wyrazonego potwierdzeniem zaméwienia.

5. W przypadku sprzedazy osobom fizycznym nie prowadzacym dziatalnosci gospodarczej (konsumentom) OWU majg zastosowanie
tylko wtedy gdy nie sg sprzeczne z przepisami powszechnie obowigzujgcymi dotyczagcymi sprzedazy konsumenckiej. W przypadku
sprzedazy na rzecz podmiotéw prowadzacych gospodarstwo rolne przyjmuije sig, ze taki podmiot nie jest konsumentem.

PRZEDMIOT SPRZEDAZY

1. Przedmiotem sprzedazy sg okreslone w umowie towary bedace w obrocie SPRZEDAWCY lub ustugi Swiadczone przez
SPRZEDAWCE.

2. SPRZEDAWCA zobowiazuije sie przenies¢ na KUPUJACEGO wiasnos¢ towaru i mu ten towar wydac, a KUPUJACY zobowigzuje sie
towar odebrac i zaptaci¢ SPRZEDAWCY cene. Powyzsze odnosi sie odpowiednio do ustug.

CENA | WARUNKI PLATNOSCI

1. Ceny podawane przez SPRZEDAWCE s3 cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT w ustawowej wysokosci. Ceny moga
by¢ wyrazone w PLN i EUR.

2. Podawane ceny s3 na bazie loco magazyn SPRZEDAWCY.

3. Uzgodniona przez strony cena sprzedazy moze ulec zmianie wytgcznie w przypadku zmiany ceny dokonanej przez kontrahenta
zagranicznego lub dostawce krajowego albo tez w wyniku wystapienia zdarzen, na ktérych zaistnienie SPRZEDAWCA nie miat
wptywu np. zmiana kursu walut, stawek celnych, podatkowych i innych tego rodzaju.

4. Strony ustalaja, ze warunkiem koniecznym i wystarczajgcym dla dokonania zmiany ceny jest prawidtowe zawiadomienie
KUPUJACEGO o nowej cenie, a brak jego sprzeciwu w terminie
7 dni od daty zawiadomienia oznacza jego zgode na zakup towaru w cenie wskazanej w zawiadomieniu.

TERMIN PLATNOSCI

1. Zasprzedany towar KUPUJACY jest zobowigzany zaptaci¢ SPRZEDAWCY cene zgodnie z terminem wskazanym na fakturze VAT.

W przypadku gdy KUPUJACY dopusci sie opdZnienia w zaptacie bedzie zobowigzany do zapfaty odsetek ustawowych za opdznienie
w transakcjach handlowych zgodnie z ustawg z 8.03.2013 o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (t,j. Dz.U. z 2016, poz.
684), a przypadku konsumentéw odsetek ustawowych za opdznienie zgodnie z kodeksem cywilnym.

3. W stosunkach miedzy przedsiebiorcami od dnia nabycia uprawnienia do odsetek ustawowych za opdznienie transakcjach
handlowych WHM przystuguje od dtuznika, bez wezwania , réwnowartos¢ 40 euro przeliczonej na ztote wedtug Sredniego kursu
euro ogtoszonego przez NBP ostatniego dnia roboczego miesigca poprzedzajacego miesiac, w ktérym Swiadczenie pieniezne stato
sie wymagalne , stanowigcej rekompensate za koszty odzyskiwania naleznosci.

OPAKOWANIA

1. Towar bedzie dostarczany w opakowaniach standardowo stosowanych przez producentéw i/lub SPRZEDAWCE.
2. W przypadku odpowiedniej adnotacji na dokumentach sprzedazy, KUPUJACY moze by¢ zobowigzany do zwrotu na swoéj koszt
opakowan do magazynu, z ktérego nastapito wydanie towaru, lub innego, wskazanego przez SPRZEDAWCE.
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TERMIN DOSTAWY

1. Planowany termin dostawy okreslony jest w potwierdzeniu zamdéwienia.

2. Cofniecie (anulowanie) zamoéwienia przez KUPUJACEGO wymaga pisemnej zgody SPRZEDAWCY.

3. SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za opdZnienie wytaczajgce dostawe w oznaczonym terminie, spowodowane
przyczynami, na ktére SPRZEDAWCA nie miat wptywu, takimi jak: strajk, lokaut, zte warunki atmosferyczne, blokady drég, zamach
terrorystyczny, dziatania wojenne, inne przyczyny wynikte z ograniczer wprowadzonych przez wtadze publiczne na terenie catego
kraju lub jego czesci.

4. SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce ze zdarzenh w procesie produkcyjnym lub w procesie
organizacji dostawy i transportu, jednocze$nie ma obowigzek powiadomi¢ o nich KUPUJACEGO w formie pisemnej. W takich
przypadkach KUPUJACY ma prawo w ciggu 24 godzin do odstgpienia od umowy lub akceptacji nowego terminu realizacji
podanego przez SPRZEDAWCE w formie pisemnej.

WYDANIE TOWARU

1. Odbiér towaru nastepowac bedzie w magazynie SPRZEDAWCY.

2. Jezeli sprzedany towar ma by¢ dostarczony do miejsca wskazanego przez KUPUJACEGO, wydanie towaru nastepuje z chwilg
powierzenia tego towaru przez SPRZEDAWCE przewoznikowi/kurierowi. W takim przypadku koszty ubezpieczenia towaru na czas
przewozu oraz koszty przewozu obcigzajg KUPUJACEGO.

3. KUPUJACY jest zobowigzany odebra¢ towar od przewoznika. Towar zwrécony po jego nieodebraniu lub odmowie przyjecia moze
by¢ po raz kolejny przestany do KUPUJACEGO na wskazany przez niego adres. W takim przypadku SPRZEDAWCA obcigzy
KUPUJACEGO dodatkowymi kosztami zwigzanymi ze zwrotem oraz ponowng wysytka towaru.

4. W przypadku nieodebrania lub odmowy przyjecia z winy KUPUJACEGO, SPRZEDAWCA ma prawo obcigzy¢ KUPUJACEGO
dodatkowymi kosztami magazynowania i utylizacji towaru.

5. Kupujacy ma obowigzek zbadania rzeczy w dniu odbioru towaru przez Kupujacego.

RYZYKO PRZYPADKOWEJ UTRATY LUB USZKODZENIA TOWARU

1. Od chwili wydania towaru KUPUJACEMU ponosi on catkowitg odpowiedzialnos$¢ za wszelkie ubytki i szkody w wydanym towarze.

2. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia TOWARU przechodzi na KUPUJACEGO takze z chwilg przekazania towaru
przewoznikowi, kurierowi lub innej dowolnej osobie dziatajgcej w imieniu KUPUJACEGO.

REKOJMIA ZA WADY PRAWNE RZECZY

1. SPRZEDAWCA zapewnia, iz wszystkie sprzedawane przez niego towary stanowig jego wtasnos¢ i nie cigza na nich prawa oséb
trzecich.

REKOJMIA ZA WADY FIZYCZNE RZECZY

1. SPRZEDAWCA zapewnia, iz wszystkie towary sprzedawane przez niego sg dobrej jakosci, sg produktem bezpiecznym i posiadajg
cechy, ktére czynig je przydatne do umoéwionego uzytku.

2. W przypadku gdyby okazato sie, iz sprzedany towar ma wady, a wady te nie powstaty z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
KUPUJACY - tj. wskutek uszkodzenia lub zniszczenia powstatego z winy KUPUJACEGO, niewtasciwego przechowywania,
niewtasciwej konserwacji, zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem, nieprawidtowego instalowania i uzytkowania, samowolnie
dokonywanych napraw i innych okoliczno$ci mogacych w istotny sposéb wptyna¢ na trwatos¢ towaru - SPRZEDAWCA dokona
naprawy (usuniecie wady) albo wymieni towar wadliwy na towar wolny od wad.

3. Rekojmig nie sg objete naturalne procesy zuzycia wyrobdw.

4. Pod rygorem utraty praw ptyngcych z rekojmi KUPUJACY zobowigzany jest pisemnie zawiadomi¢ SPRZEDAWCE o wadzie
niezwtocznie (nie pdzniej nizw ciggu 5 dni od dnia jej wykrycia) po jej wykryciu.

5. Sprzedawca jest zobowigzany ustosunkowac sie do zgtoszonej wady w ciggu 14-dni.

6. Dla zachowaniu terminu w pkt 5/ wystarczy nadanie listu poleconego na adres drugiej strony.

7. Uprawnienia z tytutu rekojmi wygasajg w terminie 12 miesiecy od daty zakupu towaru, ktéra jest data faktury, albo data wydania
towaru, jezeli jest wczesniejsza.

8. Odpowiedzialnos¢ SPRZEDAWCY z tytutu rekojmi okreslona przepisami powszechnie obowigzujgcymi zostaje ograniczona
do postanowien niniejszych ogélnych warunkdw.

9. Odpowiedzialno$¢ SPRZEDAWCY z tytutu gwarancji w przypadku jej udzielenia jest okreslona odrebnymi ogélnymi warunkami.
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ZAWIADOMIENIE O ROSZCZENIACH

1. Reklamacje administracyjne (niezgodnosci ilosciowe lub asortymentowe) winny by¢ przekazywane SPRZEDAWCY przez
KUPUJACEGO w formie pisemnej, w ciggu 3 dni od daty dostarczenia wyrobu.

2. Roszczenie dotyczace wad powstatych po odebraniu wyrobow winno by¢ przekazywane SPRZEDAWCY przez KUPUJACEGO w
formie pisemnej, w ciggu 3 dni od chwili wykrycia.

3. Roszczenie wraz z zakupiony towarem winno by¢ ztozone w miejscu zakupu. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia
wadliwego towaru SPRZEDAWCA moze dostarczy¢ nowy produkt wraz z fakturg VAT.

4. Roszczenie winno zawiera¢: dane KUPUJACEGO (dane personalne lub nazwe, adres, nr telefonu kontaktowego, nr faksu, adres
poczty elektronicznej), nazwe i wszystkie identyfikatory wyrobu (typ, numer seryjny itp.), cene wyrobu, date zakupu, miejsce zakupu,
numer dowodu zakupu, date powstania wady lub uszkodzenia, opis wady lub uszkodzenia.

5.  WHM zastrzega sobie prawo do dostarczenia przez KUPUJACEGO - jako warunku rozpatrzenia reklamacji - warunkéw i
parametréw procesu lub produktu.

6. Warunkiem rozpatrzenia roszczenia jest przedstawienie przez KUPUJACEGO dowodu zakupu wyrobu u SPRZEDAWCY.

7. Ztozenie zastrzezen nie zwalnia KUPUJACEGO z obowigzku zaptaty w terminie ptatnosci petnej ceny za towary i ustugi.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ODSZKODOWAWCZE)

1. Poza odpowiedzialnoscig z tytutu rekojmi, WHM nie bedzie odpowiadat za jakiekolwiek szkody powstate z przyczyn zwigzanych z
nabytymi wyrobami i ustugami.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sadem wiasciwym do rozpatrywania wszelkich ewentualnych sporéw pomiedzy KUPUJACYM a SPRZEDAWCA wynikajacych ze
sprzedazy towaréw jest sad powszechny, miejscowo wtasciwy dla SPRZEDAWCY.
2. Wsprawach nieuregulowanych w ogéinych warunkach sprzedazy zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego.
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