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OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI (OWG) NA TOWARY |

USLUG WILHELM HERM. MULLER POLSKA SP. Z O.O.
obowigzujace od dnia 01.08.2023 roku

POSTANOWIENIA OGOLNE

SPRZEDAWCA oznacza Spétke pod firmg WILHELM HERM. MULLER Sp. z 0. 0., w skrécie WHM, z siedziba w Bydgoszczy (adres:
85-862 Bydgoszcz, ul. Solna 20), zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000165843.

2. KUPUJACY oznacza osobe fizyczng, prawng, spétke osobowa lub inng jednostke nie posiadajgcg osobowosci prawnej, ale zdolng
do zaciggania praw i obowigzkéw, ktéra ze SPRZEDAWCA zawarta umowe sprzedazy towaréw lub ustug.

3. W przypadku sprzedazy osobom fizycznym nie prowadzacym dziatalnosci gospodarczej (konsumentom) OWU majg zastosowanie
tylko wtedy gdy nie sg sprzeczne z przepisami powszechnie obowigzujacymi dotyczacymi sprzedazy konsumenckiej. W przypadku
sprzedazy na rzecz podmiotéw prowadzacych gospodarstwo rolne przyjmuije sie, ze taki podmiot nie jest konsumentem.

4.  PRODUCENT oznacza podmiot, ktéry wyprodukowat towar i udzielit na niego gwarandcji producenta.

5. Gwarancjg objete s3 fizyczne wady towaru i ustug powstate z przyczyn tkwigcych w towarze, a stanowigce, w szczegolnosci wady
wykonawstwa, wady konstrukcyjne, wady materiatowe.

6. SPRZEDAWCA udziela gwarancji na okres 12 miesiecy, liczony od dnia wydania towaru KUPUJACEMU.

ZAKRES GWARANCJI

1. SPRZEDAWCA udziela gwarancji na poprawng prace pasa, poprawnosc biegu, jakos¢ potgczenia w okresie 12 miesiecy od daty
wydania towaru.

2. W przypadku, gdy towary nie sg wytwarzane przez SPRZEDAWCE, SPRZEDAWCA w mozliwym zakresie przekazuje KUPUJACEMU
wszelkie prawa z tytutu gwarancji udzielonej na dany produkt przez PRODUCENTA.

3. Gwarandja nie obejmuije:

- eksploatacyjnego zuzycia tasmy, uszkodzen spowodowanych niewtasciwym eksploatowaniem lub niezgodnym z przeznaczeniem,
niewfasciwym magazynowaniem

- uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych spowodowanych przez osoby znajdujgce sie w obszarze eksploatacji

- wadliwego doboru wyrobu dokonanego przez klienta

- wad spowodowanych nieprawidtowo wykonanym montazem

- wad spowodowanych eksploatacjg na niesprawnym technicznie urzgdzeniu

- wad spowodowanych eksploatacjg produktu wbrew zaleceniom producenta urzgdzenia badz towaru

-wyrobéw, w ktdrych dokonywano jakichkolwiek modyfikacji, zmian badz samodzielnych napraw poza wiedzg SPRZEDAWCY

4. SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wykonane ustugi, w przypadku, gdy ustuga jest wykonywana na
towarze, zakupionym u innego kontrahenta niz SPRZEDAWCY.

ZGLOSZENIE ROSZCZENIA

1. Roszczenie dotyczace wad powstatych po odebraniu wyrobéw winno by¢ przekazywane SPRZEDAWCY przez KUPUJACEGO
w formie pisemnej, w ciggu 3 dni od chwili wykrycia.

2. Roszczenie wraz z zakupiony towarem winno by¢ ztozone w miejscu zakupu. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia
wadliwego towaru SPRZEDAWCA moze dostarczy¢ nowy produkt wraz z fakturg VAT.

3. Roszczenie winno zawiera¢: dane KUPUJACEGO (dane personalne lub nazwe, adres, nr telefonu kontaktowego, nr faksu, adres
poczty elektronicznej), nazwe i wszystkie identyfikatory wyrobu (typ, numer seryjny itp.), cene wyrobu, date zakupu, miejsce zakupu,
numer dowodu zakupu, date powstania wady lub uszkodzenia, opis wady lub uszkodzenia.

4.  Warunkiem rozpatrzenia roszczenia jest przedstawienie przez KUPUJACEGO dowodu zakupu wyrobu u SPRZEDAWCY.

5. Ziozenie zastrzezen nie zwalnia KUPUJACEGO z obowigzku zaptaty w terminie ptatnosci petnej ceny za towary i ustugi.

6. SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo do dostarczenia przez KUPUJACEGO - jako warunku rozpatrzenia reklamacji - warunkéw
i parametrow procesu lub produktu.

7.  Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty dostarczenia reklamowanego towaru.

8. W przypadku uznania zgtoszonej reklamacdji za zasadng, KUPUJACEMU przystuguije:

a.  w pierwszej kolejnosci naprawa wyrobu,
b.  wprzypadku gdy naprawa nie bedzie mozliwa, bezptatna wymiana towaru na pozbawiony wad lub zwrot kosztéw
zakupu towaru.

9. SPRZEDAWCA nie zwraca KUPUJACEMU kosztéw wynikajacych z innych czynnosci tj. koszty wymiany towaru, transportu itp.

10. SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo do ustalenia sposobu realizowania reklamadji, o ktérej mowa w punkcie 8a/ i 8b/.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
11.  Gwarancja obowigzuje tylko wobec pierwszego KUPUJACEGO.
POSTANOWIENIA KONCOWE

5. Sadem witasciwym do rozpatrywania wszelkich ewentualnych sporéw pomiedzy KUPUJACYM, a SPRZEDAWCA wynikajacych ze
sprzedazy towaréw jest sad powszechny, miejscowo wiasciwy dla SPRZEDAWCY.

6. W sprawach nieuregulowanych w ogélnych warunkach sprzedazy zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego.

7.  Wszelkie postanowienia dotyczgce uprawnien z tytutu gwarandji i rekojmi wynikajgce z przepiséw prawa (o ile ich wytgczenie jest
dozwolone) lub tez wynikajace z wczesniejszego sposobu pracy czy zasad handlowych, a odnoszace sie do jakosci towardw lub ich
dostosowania do konkretnego przeznaczenia lub tez odnoszace sie do zgodnosci towardw z ich opisem czy prébkami, niniejszym
nie majg zastosowania.
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